
  

 
 
 
Security Message to U.S. Citizens 
 
 
 
 
August 7, 2012 
 
 
Dear American Citizen:  
 
The following is a Message for U.S. citizens regarding Hurricane Ernesto.   Please 
share the following information with any other U.S. citizens you know, as soon as 
possible.  We hope to have this message disseminated as widely as possible within the 
U.S. citizen community.  Please contact the American Citizen Services Unit via e-mail 
(amcitsguatemala@state.gov), fax (2331-3804), or telephone (2326-4501) if you have 
any questions.  Thank you very much for your support and assistance.  
 

 
 
This Message is being issued to alert U.S. citizens residing and traveling in Guatemala, 
particularly the areas east and north of the city of Cobán, to the potential dangers posed 
by Hurricane Ernesto.  
 
According to the U.S. National Hurricane Center, Hurricane Ernesto may produce high 
winds and large quantities of rain. The areas expected to receive primary impact include 
the Yucatan Peninsula and the northern coasts of Honduras and Belize. The 
Guatemalan government agency responsible for emergency response (CONRED) has 
initiated a heightened level of alert in the departments of Petén, Izabál and Alta 
Verapaz.  The Embassy will issue an advisory to all Personnel regarding official and 
non-official travel to avoid these areas until the conclusion of the Hurricane. 
 
 
U.S. citizens should monitor local and international media reports and follow the 
instructions of local emergency officials.  U.S. citizens should carry their travel 
documents or copies thereof at all times (i.e. U.S. passport, birth certificate, picture ID’s, 
etc.) or secure them in safe, waterproof locations.  We also suggest that U.S. citizens 
contact friends and family in the United States with updates about their whereabouts.  
 

 
 
 

The Embassy of the United States of America 

Guatemala City, Guatemala 



 
 
• For continued updates on Hurricane Ernesto, residents and travelers are advised to 

monitor the hurricane at www.nhc.noaa.gov or http://conred.gob.gt/ 
 
U.S. citizens living or traveling abroad are encouraged to enroll in our Smart Traveler 
Enrollment Program (STEP) with the nearest U.S. Embassy through the State 
Department's travel registration website at https://travelregistration.state.gov/ibrs/ui/ so 
that they can obtain updated information on travel and security. Americans without 
Internet access may register in person with the nearest U.S. Embassy.  By registering, 
American citizens make it easier for the Embassy to contact them in case of 
emergency.  
 

 
 
Americans traveling abroad should regularly monitor the U.S. Embassy’s website, the U.S. Department of 
State's Bureau of Consular Affairs’ website www.travel.state.gov, where the current Worldwide Caution, 
Travel Warnings, Travel Alerts, and Country Specific Information can be found. The U.S. Embassy also 
encourages U.S. citizens to review "A Safe Trip Abroad," found at 
http://travel.state.gov/travel/tips/safety/safety_1747.html, which includes valuable security information for 
those both living and traveling abroad. In addition to information on the Internet, travelers may obtain up-
to-date information on security conditions by calling 1-888-407-4747 toll-free in the U.S. and Canada, or 
outside the U.S. and Canada on a regular toll line at 1-202-501-4444.  
 
The U.S. Embassy in Guatemala is located at Avenida Reforma 7-01, Zone 10, Guatemala City.  Please 
contact the American Citizen Services Unit by email to amcitsguatemala@state.gov, by phone at 011-
(502)2326-4501, or by fax at (502)2331-3804. The after-hours emergency number is 011-502-2331-2354 
or (502)2331-2354. 

 

 

  



 

*********************** 

 
Estimado Ciudadano Estadounidense:  
 
El siguiente es un Mensaje para Ciudadanos Estadounidenses en relación Huracán 
Ernesto.  Por favor comparta esta información con cualquier otro Ciudadano 
Estadounidense  que conozca, tan pronto le sea posible.  Esperamos que esta 
información  sea divulgada extensamente dentro de la Comunidad de Ciudadanos 
Estadounidenses.  Por favor comuníquese con la Unidad de Servicios a Ciudadanos 
Estadounidenses vía correo electrónico a (amcitsguatemala@state.gov) fax (2331-
3804) o número telefónico (2326-4501) si tiene alguna pregunta o si necesita mayor 
información en español.  Muchas gracias por su colaboración y ayuda. 
 
 

 
 
 
Este mensaje es emitido para alertar a los ciudadanos estadounidenses que residen o 
se encuentran viajando en Guatemala, especialmente en las áreas del este y norte de 
la Ciudad de Cobán, sobre los posibles daños que puede causar el Huracán Ernesto. 
 
De acuerdo al Centro Nacional de Huracanes de Estados Unidos, el Huracán Ernesto 
podría producir fuertes vientos y grandes cantidades de lluvia.  Las áreas que se 
espera que reciban el mayor impacto incluyen la Península de Yucatán y las costas del 
norte de Honduras y Belice.  La agencia del gobierno de Guatemala, encargada de 
brindar asistencia ante situaciones de emergencia (CONRED) ha aumentado el nivel de 
alerta en los departamentos de Petén, Izabal y Alta Verapaz.  La Embajada de Estados 
Unidos emitirá un comunicado para todo el personal en relación a viajes oficiales y no 
oficiales para evitar esas áreas, hasta que haya concluido el huracán. 
 
Los ciudadanos estadounidenses deben monitorear los reportes de noticias locales e 
internacionales para seguir las instrucciones de los oficiales de emergencia locales.  
Los ciudadanos estadounidenses deben mantener en todo momento sus documentos 
de viaje o copias de los mismos, en su caso, (por ejemplo: pasaportes 
estadounidenses, certificados de nacimiento, identificación con fotografías, etc.) o bien 
asegurarlos en una caja fuerte, en lugares a prueba de agua.  También sugerimos que 
los ciudadanos estadounidenses contacten a sus amigos y familiares en los Estados 
Unidos para mantenerlos informados de su paradero. 
 
Para mantenerse informados sobre los últimos acontecimientos del Huracán Ernesto, 
los residentes y viajeros deben monitorear el mismo a través del sitio en internet 
http://conred.gob.gt/  
 
 
 



 
 
 
Se recomienda a los ciudadanos estadounidenses, que viajan o viven en el extranjero, 
registrarse a través de nuestro programa STEP (Smart Traveler Enrollment Program),  
con la Embajada de Estados Unidos más cercana, a través de sitio en internet 
https://step.state.gov/step/ para que puedan obtener información actualizada sobre 
viaje y seguridad.  Los ciudadanos estadounidenses que no tengan acceso a internet 
pueden registrarse personalmente con la Embajada de Estados Unidos más cercana.  
Al registrarse, los ciudadanos estadounidenses facilitan a la embajada el poder 
contactarlos en caso de emergencia. 
 

 
 
Los Ciudadanos Estadounidense que viajan al extranjero deben revisar constantemente el sitio en 
internet de la Embajada de Estados Unidos, así como el sitio en internet del Departamento de Estado, la 
División de Asuntos Consulares en www.travel.state.gov donde pueden encontrar el documento de 
Precaución a Nivel Mundial, Advertencias de Viaje, Alertas de Viaje y la Información Específica de cada 
país. La Embajada de Estados Unidos también recomienda a los Ciudadanos Estadounidenses revisar el 
documento “Un viaje seguro en el extranjero” en el sitio de internet 
http://travel.state.gov/travel/tips/safety/safety_1747.html el cual contiene información importante de 
seguridad para aquellas personas viviendo o viajando en el extranjero. Adicional a la información en 
Internet, las personas que viajan pueden obtener información actualizada sobre las condiciones de 
seguridad llamando gratuitamente dentro de los Estados Unidos y Canadá al número telefónico 1-888-
407-4747 ó fuera de Estados Unidos y Canadá al número regular 1-202-501-4444 
 
La Embajada de Estados Unidos en Guatemala está ubicada en la Avenida Reforma 7-01, Zona 10, 
Ciudad de Guatemala. Por favor comuníquese a la Unidad de Servicios para Ciudadanos 
Norteamericanos vía correo electrónico a amcitsguatemala@state.gov o al teléfono (502)2326-4501, vía 
fax al (502)2331-3804. Nuestro número telefónico de emergencias, las 24 horas es 011-502-2331-2354 ó 
(502)2331-2354. 
 


